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Clausula 1.2
Objeto
I. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas que regerao o contrato a celebrar na
sequéncia de Consulta Prévia que tem por objeto a aquisi¢ao de servigos de manutengao evolutiva para a

Plataforma tecnoldgica de suporte ao Catalogo Nacional de Qualificagdes (CNQ), nos termos do Anexo |.

2. O adjudicatario obriga-se, no ambito do contrato e do seu objeto, tal como definido no niumero anterior,

a realizar, designadamente, as seguintes prestagoes:
a) Andlise e desenho funcional;

b) Desenvolvimento de software que concretize as especificagoes funcionais e técnicas definidas, em

ambiente de qualidade;
¢) Instalagao em ambiente de producao;
d) Acompanhamento e controlo de execugao;
e) Atualizacdo da documentacio técnica;
f) Realizagao de testes funcionais e corregoes;
g) Formagao;

h) Colocagao em produgao.

Clausula 2.2

Contrato
I. O Contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus eventuais anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do Caderno de Encargos identificados pelo concorrente,
desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao competente

para a decisao de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos e seus anexos;

d) A proposta adjudicada, a qual devera conter os pregos especificados dos trabalhos enunciados na

clausula 1.* deste Caderno de Encargos e que o adjudicatario devera concretamente executar;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niUmero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sao indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 3 e o clausulado do contrato e seus

eventuais anexos prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
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de 29 de janeiro, e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma

legal.

Clausula 3.2

Prazo de execuc¢ao contratual
I. Os servigos de manutengao evolutiva para a Plataforma tecnoldgica de suporte ao CNQ, definidos na
Clausula 1.* deste Caderno de Encargos, serao executadas até final de dezembro de 2020.
2. O contrato mantém-se em vigor até a conclusio do seu objeto, em conformidade com os respetivos
termos e condigoes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigagoes acessorias que devam perdurar para

além da cessacao do contrato.

Clausula 4.2
Acompanhamento da execucdo do contrato e Gestor do Contrato
I. O adjudicatirio deve designar um representante perante a entidade adjudicante para efeitos de
acompanhamento da execugao do contrato.
2. A entidade adjudicante designa como gestor do contrato o Samuel Bernardino, a quem compete

acompanhar permanentemente a execugao deste, nos termos do artigo 290.°-A do CCP.

Clausula 5.2

Preco base

I. Pela aquisicao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagoes
associadas decorrentes do contrato a celebrar, a entidade adjudicante deve pagar o valor maximo de
€68.500,00 (sessenta e oito mil e quinhentos euros), ao qual acresce o imposto sobre valor acrescentado
a taxa legal em vigor.

2. O prego referido na presente clausula inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nao esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, nomeadamente os que digam respeito a
deslocagoes, a reunioes ou a formagao dos utilizadores.

3. Nio ha lugar a revisao ou atualizagdo do prego, nem a pagamentos antecipados.
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Clausula 6.
Condicb6es de pagamento

I. A obrigacio de pagar o prego contratual considera-se vencida nos seguintes termos:

a) 25% do montante do valor total adjudicado aquando do plano de projeto;
b) 65% do montante do valor total adjudicado aquando da entrada em produciao de todos os
desenvolvimentos;

c) 10% do montante do valor total adjudicado a pagar no termo do contrato.
2. As quantias devidas nos termos referidos no niUmero anterior serao pagas pela entidade adjudicante no
prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data da rececao da respetiva fatura, a qual s6 pode ser emitida
apos o vencimento da obrigagao respetiva nos termos do niimero |.
3. Em caso de discordincia por parte da entidade adjudicante quanto aos valores indicados nas faturas,
deve comunicar por escrito ao adjudicatario os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os

esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

Clausula 7.°

Critério de Adjudicacao
O critério de adjudicagdo sera o da proposta economicamente mais vantajosa, na modalidade melhor
relagao qualidade-preco, conforme modelo de avaliagao de propostas constante no Anexo |l ao presente

caderno de encargos.

Clausula 8.2

Patentes, licencas e marcas registadas

|. Sao da responsabilidade do adjudicatario os encargos decorrentes da utilizagao, no ambito do contrato,
de marcas registadas, patentes registadas, outros direitos de propriedade intelectual, licengas ou direitos
de imagem, bem como a obtengao das autorizagdes necessarias para o efeito.

2. O adjudicatario é responsavel pela violagao de quaisquer licengas, direitos de patente, de concegao, de
projetos, de marcas ou de quaisquer outros direitos de propriedade intelectual, de imagem ou afins,
respeitantes aos servicos objeto do contrato, nomeadamente programas informaticos, equipamento,
materiais, documentagao ou trabalhos realizados, cuja decisio de utilizacdo tenha sido da exclusiva
responsabilidade do mesmo.

3. O adjudicatario é responsavel por qualquer reclamagao formulada perante a entidade adjudicante,
resultante de violacdo dos direitos e licencas referidos nos nimeros anteriores, adotando este o

procedimento que se revele mais adequado para a intervencao plena do adjudicatario na discussao e no
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esclarecimento, perante terceiros reclamantes ou quaisquer autoridades, das duvidas que, neste ambito, se
coloquem.

4. O adjudicatario responde, independentemente de culpa, pelos danos que sejam imputados a entidade
adjudicante e que se produzam perante terceiros, quando decorrentes de violagao dos direitos a que alude
a presente cldusula, devendo indemnizar a entidade adjudicante de todas as despesas que este, em

consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que o mesmo tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 9.2

Testes de aceitacao
I. A aceitagiao de todo e qualquer servico que integre o objeto contratual é efetuada pelo representante
da entidade adjudicante, pressupondo uma andlise deste com vista a verificar se os servigos reinem as
caracteristicas, especificagcoes e requisitos técnicos definidos quanto ao objeto do Contrato, bem como
outros requisitos exigidos por lei.
2. A anilise referida no nimero anterior é concretizada através da realizacio de testes com vista a
adequacgao do resultado final @ manutengao evolutiva para a Plataforma tecnologica de suporte ao CNQ,
aos requisitos estabelecidos e a documentagao técnica facultada.
3. A entidade adjudicante tem o direito, sem qualquer limitagao, salvo as resultantes de possiveis deveres
de confidencialidade desde que devidamente comprovadas, de inspecionar e/ou supervisionar o produto
que resulta do servico objeto do presente Caderno de Encargos, auditando o cumprimento de requisitos
legais, tecnologicos e de seguranga, quer por meios préprios, quer recorrendo a auditorias realizadas por
entidades externas por si indicadas para o efeito.
4. No caso de, em resultado da auditoria prevista no numero anterior, serem detetadas situagoes de
incumprimento e/ou de cumprimento defeituoso dos deveres e/ou requisitos legais, tecnologicos e de
seguranga, nhomeadamente, entre outros, os requisitos previstos no presente caderno de encargos, o
adjudicatario fica obrigado a sua corregio imediata, isto &, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
desde que tenha sido devidamente notificado, por qualquer meio idoneo para o efeito, pela entidade
adjudicante para esse efeito.
5. Qualquer prorrogagio ao prazo previsto no numero anterior da presente clausula devera ser
devidamente fundamentada, por escrito, pelo adjudicatario e a sua aceitagio depende de aprovagio da
entidade adjudicante, pela mesma forma.
6. Caso a entidade adjudicante nao se pronuncie sobre quaisquer defeitos ou discrepancias em relagao aos
requisitos legais, tecnologicos e de seguranga, nomeadamente, entre outros, os requisitos definidos no
presente caderno de encargos, no prazo de 10 (dez) dias a contar do primeiro dia Util seguinte a realizagiao

dos testes, considera-se o mesmo aceite.
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Clausula 10.#

Transferéncia da propriedade e continuidade dos servicos
I. Uma vez concluida a execugao dos servigos abrangidos pela Clausula 1 do presente Caderno de
Encargos, a entidade adjudicante adquire a posse e a propriedade dos elementos a produzir pelo
adjudicatario ao abrigo do contrato e sob encomenda da entidade adjudicante, incluindo os direitos autorais
sobre todas as criagoes intelectuais abrangidas pelos servigos a prestar.
2. Por forga da aquisigao dos direitos a que alude o nimero anterior nao é devida qualquer contrapartida
para além do preco a pagar nos termos do contrato.
3. O adjudicatirio compromete-se a executar os trabalhos da transferéncia em moldes que nao

prejudiquem a disponibilidade ininterrupta dos servicos e mantendo as responsabilidades e obrigagoes

emergentes do contrato, até estar finalizado o processo de transferéncia.

Clausula 11.2
Niveis de servico
I. Ocorrendo anomalias, ajustes, otimizagdes ou qualquer outra circunstancia no software produzido que

justifique o recurso ao apoio técnico do adjudicatario, este devera dar inicio ao processo de resolugao
imediatamente apos a comunicagao do incidente pela entidade adjudicante.

2. O prazo maximo de resolugio das ocorréncias comunicadas pela entidade adjudicante ao abrigo do
Contrato com o adjudicatdrio nao podera ultrapassar, por ocorréncia, as 24 (vinte e quatro) horas uteis.
3. Para efeitos do numero anterior, consideram-se “ocorréncias” todas as intervengoes do adjudicatario
necessarias a reposicao das condi¢ées normais de funcionamento do software.

4. Ocorrendo pedidos de substituicao de funcionalidades - evolugoes/corregées — ou de implementagao
de novas funcionalidades, o adjudicatario devera dar inicio ao correspondente processo de implementagao
imediatamente apos a comunicagao pela entidade adjudicante.

5. O prazo maximo de implementacio dos pedidos de substituicio ou de novas funcionalidades,
comunicados pela entidade adjudicante ao abrigo do Contrato com o adjudicatario, sera definido por
acordo entre o adjudicatario e a entidade adjudicante, para cada pedido, no momento da sua comunicagao,

nunca podendo, no entanto, ser superior a 120 (cento e vinte) horas.

Clausula 122

Garantia

I. O adjudicatario garantira, sem qualquer encargo para a entidade adjudicante, os servigos prestados, pelo

prazo indicado na sua proposta, sendo que o prazo minimo é de | (um) ano.

2. O prazo de garantia referido no niUmero anterior conta-se a partir da data que vier a ser definida como

data de aceitagao.
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Clausula 132

Protecdao de Dados Pessoais

I. O acesso do adjudicatario a dados pessoais sera realizado na medida do estritamente necessario a integral
execugao do contrato a celebrar, e por conta e de acordo com as instrugées da entidade adjudicante ou
outra entidade publica envolvida nessa execugao, nos termos da legislagao aplicavel a protegao de dados
pessoais.

2. O adjudicatario nao pode proceder a reprodugao, gravagao, copia ou divulgacao dos dados pessoais para

outros fins que nao constem do contrato a celebrar, comprometendo-se ainda ao seguinte:

a) Respeitar integralmente o disposto na legislagio nacional e internacional em vigor relativa a
protecao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulagao desses dados, nomeadamente no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (RGPD) e na Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, que assegura
a execuc¢ao do RGPD na ordem juridica nacional, e em qualquer outra legislacao que os substitua

ou venha a ser aplicavel a esta matéria;

b) Cumprir rigorosamente as instrugoes da entidade adjudicante, ou outra entidade publica envolvida
na execugao do contrato, no que diz respeito ao acesso, registo, transmissao ou qualquer outra

operacao de tratamento de dados pessoais;

c) Tratar os dados pessoais de forma licita e com respeito pelo principio da boa-fé, utilizando-os
exclusivamente para as finalidades a que se reporta o contrato a celebrar, nao podendo ser

posteriormente acedidos nem tratados de forma incompativel com tais finalidades;

d) Implementar as medidas técnicas e organizativas para proteger os dados contra destruigiao
acidental ou ilicita, perda acidental, alteragoes, difusdo ou acesso nao autorizados, e contra

qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais;

e) Comunicar de imediato a entidade adjudicante eventuais reclamagdes ou questoes colocadas

diretamente pelos titulares dos dados pessoais;

f) Apagar e destruir os dados pessoais tratados quando os mesmos deixarem de ser necessarios para
a execugao do contrato, e sempre em prazo nao superior a um ano apos a cessagio do contrato

que esteve na base da licitude do seu tratamento;

g) Sem prejuizo do disposto na Clausula seguinte, o adjudicatario obriga-se a manter os dados
pessoais estritamente confidenciais, sendo responsavel pela confidencialidade e utilizagio dos

mesmos por parte dos respetivos trabalhadores, outros colaboradores ou subcontratados;

h) Se quaisquer dados se perderem ou forem danificados no ambito da execugao do contrato, por
causas imputaveis ao adjudicatario, este compromete-se a adotar as medidas que forem
necessarias com vista a recuperagao dos dados, sem quaisquer custos adicionais para a contraente
publico;

i) O adjudicatario obriga-se a ressarcir a entidade adjudicante por todos os prejuizos em que este

venha a incorrer em virtude da utilizagao ilegal e/ou ilicita dos dados referidos, nomeadamente
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por indemnizagSes e despesas em que tenha incorrido na sequéncia de reclamagoes ou processos

propostos pelos titulares dos dados, bem como por taxas, coimas e multas que tenha de pagar.

o

3. Nos termos do disposto no artigo 6.°, n.° |, alineas b) e c¢) do RGPD, e exclusivamente para efeitos do

presente procedimento pré-contratual e do cumprimento de obrigagSes juridicas a que esteja adstrita a
entidade adjudicante por forga do contrato a celebrar, a mesma podera tratar dados pessoais relativos aos
concorrentes, adjudicatario, incluindo dos seus representantes, trabalhadores, agentes, subcontratados e
consultores, e transmiti-los a terceiros, como seja Tribunal de Contas, plataformas eletronicas de
contratagao, portal dos contratos publicos e outras entidades publicas ou privadas, com limitagao dos dados

transmitidos ao estritamente necessario e mediante as adequadas medidas de seguranga.

Clausula 14.#
Dever de sigilo

I. Sem prejuizo do referido na Clausula que antecede, o adjudicatario garantira o sigilo absoluto quanto a
todas as informagoes de que, no ambito do contrato, os seus colaboradores, independentemente do titulo
a que prestem servicos, venham a ter conhecimento, relativo a todo o tipo de fungodes, atividades,
processos, documentos, regras e procedimentos internos, seja qual for a sua natureza, e toda a informagao
constante das bases de dados ou ficheiros a que tenham que aceder para cumprimento dos servicos a
prestar.

2. A entidade adjudicante, ou outra entidade publica envolvida na execugao do contrato, fornecera as
informagoes confidenciais ou pessoais que forem estritamente necessarias apenas aos colaboradores do
adjudicatario diretamente envolvidos na execugao do contrato e devidamente credenciados para o efeito,
devendo o adjudicatirio garantir que os mesmos terio conhecimento e respeitarao as obrigagcoes

decorrentes da confidencialidade das informacdes.

Clausula 15.2
Cessao e subcontratacao
S6 pode haver lugar a cedéncia ou subcontratagao mediante autorizagao prévia e por escrito da entidade

adjudicante e nos termos previstos no CCP.

Clausula 16?

Penalidades contratuais

I. Em caso de incumprimento do prazo de execugao do contrato fixado na Clausula 3.7 por causa imputavel
ao adjudicatario, é devida uma penalidade, por cada dia de atraso, em valor correspondente a 1% do prego
contratual.

2. A entidade adjudicante pode deduzir o montante que lhe é devido a titulo de penalidades contratuais ao

preco contratual definido no contrato a celebrar
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3. As penalidades previstas na presente clausula niao obstam a que a entidade adjudicante exija uma

indemnizacao pelo dano excedente.

Clausula 172
Resoluciao contratual
I. Sem prejuizo de outras situagoes previstas na lei, desighadamente nas situagdes a que se referem os

artigos 333.° a 335.° do CCP, a entidade adjudicante pode resolver o contrato nos seguintes casos:

a) Se o adjudicatario incumprir de forma grave ou reiterada qualquer das obrigages previstas no

contrato;

b) Se ocorrer caso de forga maior, nos termos da clausula seguinte, impeditivo de execugao do
contrato em tempo julgado util pela entidade adjudicante, desde que o atraso provocado por tal
circunstancia seja superior a 10 (dez) dias relativamente aos prazos aplicaveis e/ou o fundamento

invocado nao constitua for¢a maior;

2. A resolugao do contrato ao abrigo do numero anterior é efetuada por declaragao escrita expedida por
carta registada com aviso de rececio, para a sede ou para o domicilio do adjudicatario, e produz efeitos a

partir da data da sua recegao.

Clausula 18

Forca maior
|. Sao consideradas de forca maior apenas as circunstancias que impossibilitem o cumprimento de
quaisquer obrigagoes assumidas por uma das partes, que, cumulativamente, sejam alheias ao seu controlo,
que a2 mesma nao pudesse conhecer ou prever a data da celebragao do contrato e cujos efeitos nao lhe
fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir forga maior, desde que verificados os pressupostos constantes do nlimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagoes, incéndios, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagSes governamentais ou administrativas
injuntivas.
3. Nao constituem forg¢a maior, designadamente:

a) Quaisquer circunstincias que nao constituam forga maior para os subcontratados, auxiliares ou

fornecedores do adjudicatario, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados ao adjudicatario ou a grupos de sociedades em que este se

integre, bem como associagoes ou grupos de sociedades suas subcontratadas;
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c) Determinagoes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatoria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatirio de deveres ou o6nus que sobre ele

recaiam;

d) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do adjudicatario cuja causa, propagagio ou
proporgoes nio sejam determinadas ou se devam a dolo ou negligéncia seus ou ao incumprimento

de normas de seguranga;
e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario;
f) Manifestagoes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. Quando considere verificar-se um caso de forga maior, quem a invoca deve comunicar a contraparte a
ocorréncia da situagdo, no prazo de 5 (cinco) dias contados da verificagdo do facto ou do respetivo
conhecimento, e indicar as obrigaces emergentes do contrato cujo cumprimento, no seu entender, se
encontra impedido ou dificultado por forga de tal ocorréncia e as medidas que pretende por em pritica a
fim de mitigar o impacto da referida situagao e os respetivos prazos e custos.

5. Quando uma das partes nao aceite por escrito que certa ocorréncia invocada pela outra constitua forca
maior, cabe a parte que a invocou fazer prova dos respetivos pressupostos.

6. A verificagdo de situagdo de forga maior tem como consequéncia que os prazos estabelecidos no
contrato sejam acrescidos do periodo de tempo correspondente ao impedimento resultante da forga maior

e ao que seja comprovadamente indispensavel para recomegar os trabalhos.

Clausula 19.2
Efeitos da resolucao

I. Em caso de resolugdo do contrato pela entidade adjudicante por facto imputavel ao adjudicatario, este
fica obrigado ao pagamento aquela de uma indemnizagiao correspondente a 15% (quinze por cento) do
preco contratual, a titulo de clausula penal indemnizatoria.

2. A indemnizagao ¢ paga pelo adjudicatario no prazo de 30 (trinta) dias apos a notificagao da resolugao do
contrato.

3. O disposto no presente artigo nao prejudica a aplicagdo de quaisquer penalidades que se mostrem
devidas, nem a reclamagao de indemnizagao por valor superior ao previsto no n.° |, se para tanto existir

fundamento.

Clausula 20.*

Comunicag¢oes e notificacoes
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se-30 por correio eletrénico, tendo-se por realizadas nos termos do artigo 469.° do CCP.

2. As partes indicardo no contrato os enderegos de e-mail de contacto.

3. Quando o disposto nos nimeros anteriores se mostrar inviavel, as comunicagées entre as partes
deverao ser efetuadas por meio de carta registada com aviso de rece¢ido dirigida para as moradas
publicas/oficiais das partes.

4. No caso do niimero anterior as comunicagoes serao tidas por efetuadas na data em que for assinado o
respetivo aviso de rececao.

5. Em caso de mudanca de domicilio do adjudicatario, este comunica a entidade adjudicante a nova morada
por carta registada com aviso de recegao.

6. Em caso de mudanca de domicilio da entidade adjudicante, esta publicita-a no seu site institucional, no
endereco eletrénico http://www.anqep.gov.pt.

7. A comunicagio entre as partes é sempre efetuada em lingua portuguesa.

Clausula 21.2
Resolucdo de litigios

Para o julgamento de quaisquer litigios emergentes do contrato, designadamente relativos a respetiva
interpretagao, execugao, incumprimento, invalidade, resolugio ou redugao, é competente o foro da
Comarca de Lisboa.

Clausula 222

Despesas

Correm por conta do adjudicatirio todas as despesas em que este tenha de incorrer em virtude de

obrigagoes que para ele emergem do contrato.

Clausula 237
Legislacdo aplicavel

O contrato é regulado pela legislagio portuguesa, nomeadamente pelo CCP.

Clausula 24.*
Alteracoes ao Contrato
Qualquer alteragao ao contrato no decurso da sua vigéncia sera sempre reduzida a escrito e objeto de

acordo prévio entre as partes, devendo ser assinada por ambas.
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Clausula 25.*
Entrada em vigor

O contrato entrara em vigor na data da sua celebragao.

Aprovado

O Conselho Diretivo da ANQEP, I.P.

A Presidente

Assinado de forma
Filipa Henriques digital por Filipa

Henriques de Jesus
de Jesus Caetano da Silva
Caetano da Silva Dados: 2020.12.11

18:37:06 Z

Filipa Henriques de Jesus

A Vogal,

Ana Claudia Assinado de forma
digital por Ana Claudia

Formiga Formiga Fernandes
Fernandes Valente

Dados: 2020.12.11
Valente 18:36:23Z

Ana Claudia Valente

A Vogal,

. Assinado de forma digital
Maria Alexandra por Maria Alexandra

Santos de Santos de Figueiredo
. . Dados: 2020.12.11
Figueiredo 18:35:437

Alexandra Figueiredo

Péagina 12 de 19



REPUBLICA
PORTUGUESA AN.QEP

ENSINO PROFISSIONAL, |

ANEXO |

Especificacoes Técnicas

I. Desenvolvimentos a realizar

A prestacao dos servicos de manutencao evolutiva para a Plataforma tecnolégica de suporte ao CNQ

pretendida, € composta por:

Desenvolvimento e articulagdo desta plataforma com outros sistemas de informagao de suporte ao
SNQ e melhoria da usabilidade e legibilidade da informacao que é disponibilizada. Estas
implementagoes passam pela integracao e disponibilizacao de qualificagdes organizadas em unidades
de competéncias (UC) e descritas em resultados de aprendizagem (RA) e pela forma de mostrar e
disponibilizar as qualificagdes e os respetivos referenciais, as UFCD, as UC (Unidades de
Competéncia) e todos os restantes conteldos, designadamente: (i) no modo de pesquisa destes
elementos constituintes dos referenciais, (i) no modo de caracterizar uma qualificagio e as
correspondentes modalidades de acesso, (jiii) no modo de mostrar o histérico de atualizagao de cada
qualificacao e de cada UFCD, (iv) no modo de mostrar as componentes dos referenciais e nas
designagoes das opgoes de menu dos titulos.

Introdugao de novos conceitos ou funcionalidades, numa perspetiva evolutiva, nomeadamente, para
a associagao das disciplinas as correspondentes aprendizagens essenciais, a criagao de aceleradores
que facilitem e agilizem as tarefas a executar em backoffice, a disponibilizacao de estatisticas com
dados agregados de qualificagoes, UFCD e UC e a alteragao do interface de ligagdo com outros
sistemas no sentido de disponibilizar informagao sobre as atualizagoes ao Catélogo.

Introdugio do «Jovem + Digital», um novo programa criado pela Portaria n.° 250-A/2020, de 23 de
outubro, dirigido a formacao de jovens com qualificagSes a partir do 12.° ano e direcionado para a
aquisicao de competéncias na area digital, o qual langado no ambito do Programa de Estabilizagao
Economica e Social. Trata-se de um conceito novo — Percurso de Formagao, onde um conjunto de
UC/UFCD de nivel 4 e 5 corresponde a um percurso completo de 350h, que permitira uma
certificagao. Para este efeito o Catalogo Nacional de Qualificagoes integrara percursos de formagao
que respondam a competéncias especificas nesta area. Para responder a este novo conceito sera
preciso desenvolver uma nova estrutura da base de dados, efetuar o carregamento destes percursos,
alteragoes dos servicos do Web Service, bem como realizar as correspondentes alteragoes no Front
office e Back office.

Resposta ao facto de na plataforma SIGO estar a ser desenvolvida uma nova versao modular para
as Comissoes de Avaliagao e Certificagado (CAC) - Regime Excecional. O objetivo sera as CAC

poderem fazer a andlise dos percursos de qualificagdo incompletos realizados em diversas
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modalidades (Formagao Modular, Cursos EFA, Processo RVCC, Ensino Recorrente, DL357/2007,
CET, Cursos profissionais, Cursos de aprendizagem, CEF, entre outras), com vista a verificagao das
condigoes necessarias para obtencao de uma qualificagago do CNQ. Neste ambito, sera necessario
desenvolver um novo servico no Web Service do CNQ para disponibilizar uma listagem atualizada
das qualificagcoes extintas e alteradas, com indicacdao das varias datas em que foram alteradas, i.e. as
datas das varias versoes.

V. Aplicacao do Despacho n.° 7414/2020 relativo as Aprendizagens Essenciais das disciplinas das
componentes de formagao sociocultural e cientifica dos Cursos Profissionais e do Despacho n.°
7415/2020 referente a homologagao das Aprendizagens Essenciais das disciplinas da componente de
formagao cientifica dos Cursos Artisticos Especializados, do ensino secundario, e as Aprendizagens
Essenciais das disciplinas de Musica e de Formagiao Musical das areas da Danga e da Musica dos
Cursos Artisticos Especializados, do ensino basico, o que exige as respetivas acomodagoes na
estrutura da base de dados e implementagao de servigo no Web Service que disponibilize informagoes

sobre a nova estrutura das disciplinas e modulos.

2. Requisitos

Todos os desenvolvimentos tém de refletir as necessidades especificas da ANQEP, I.P., respeitando

rigorosamente os requisitos:

a) Legais
Devem ser cumpridas todas as obrigagoes descritas no Regulamento Geral de Protegao de Dados.

Deve ser assegurado o cumprimento do RNID — Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital
(Normas Abertas), publicado em Diario da Republica n.” 4/2018, Série | de 5 de janeiro de 2018, e a medida
21 da RCM - Resolugao de Conselho de Ministros n.° 12/2012, de 7 de fevereiro, expresso:

* na especificagdo de requisitos, garantida pela obrigatoria independéncia de software;

* no formato de dados da aplicagao, formatos ndo proprietarios, no que respeita a fontes e
formatos de imagem que possam ser reproduzidos por qualquer dispositivo;

* nas tecnologias de interface web — a aplicagao nao deve requerer a instalagao de qualquer
software adicional para além da propria;

* a aplicagao tera de ser adaptavel (responsive) aos varios dispositivos de visualizagao disponiveis

no mercado (tablets e smartphones).

A solugao a implementar devera cumprir as regras de acessibilidade estabelecidas no Decreto-Lei n.°
83/2018, de 19 de outubro, que define os requisitos de acessibilidade dos sitios web e das aplicages moveis
de organismos do setor publico, transpondo para a ordem juridica interna a Diretiva (UE) 2016/2102 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de outubro de 2016. De acordo com a metodologia constante

no artigo 9.%, n.° |, alinea a) do Decreto-Lei n.° 83/2018, de 19 de outubro, os requisitos de acessibilidade
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devem estar conforme o nivel de classificacio | — Bronze do Selo de usabilidade e acessibilidade

(https://selo.usabilidade.gov.pt/selo.html).

b)

Funcionais
Pretende-se que a estrutura funcional e tecnolégica conjugue as seguintes carateristicas:
Facilidade de manutengao, tendo em vista a sua evolugdo em resposta a futuras alteragoes de
requisitos;
Confianga, no sentido de nao provocar danos colaterais em caso de falha;
Desempenho eficiente, no sentido da otimizagao dos recursos a utilizar;
Facilidade de utilizacao;
Robustez;
Portabilidade (utilizavel em ambientes ou plataformas diferentes);
Modularidade, sempre que tal seja possivel aplicar;
Alteragao da interface de ligagdo com outros sistemas no sentido de disponibilizar informagao

sobre as atualizagbes ao Catalogo.

c) Técnicos e tecnologicos

Sistema operativo: Windows Server 2016
Tecnologia de base de dados: SQL Server 2016
Tecnologia de servidor web: Internet Information Services

Sistema de versionamento de codigo: Git

O sistema deve ser suportado nas versoes mais recentes dos browsers:

d)

Edge
Firefox
Chrome
Opera

Safari

Requisitos de seguranga

A solugao deve garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados assim como
do servico.

Devem ser aplicadas boas praticas para mitigagao de vulnerabilidades de seguranca ao longo do
seu desenvolvimento, nomeadamente através de inspe¢oes manuais e reviews, modelagao de

ameagas, source code review e testes de penetragao.
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3. Produtos e entregaveis

* Plataforma tecnolégica de suporte ao Catilogo Nacional de Qualificagdes revista e alterada.

* Plano de projeto — sumadrio executivo, Roadmap, cadernos de andlise, manual de
implementagao/administragao.

* Documentagao de especificagao técnica e tecnologica.

* Formacao para as novas funcionalidades, sempre que aplicavel.

4. Cédigo Fonte e Identidade grafica

De forma a garantir a gestao e evolugao da solugao fica contratualmente salvaguardada a entrega, a ANQEP,
P, de todo o cédigo fonte, repositorio de versionamento, bem como todas as tecnologias de
armazenamento de dados. As componentes graficas da solugao deverao respeitar as regras graficas e

logotipos definidos para o site do Catalogo Nacional de Qualificagoes.

5. Acompanhamento e controlo de execuc¢ao

A metodologia deste trabalho devera contemplar reunides periodicas, de acompanhamento, entre o
adjudicatario que ira proceder aos desenvolvimentos e os técnicos da ANQEP, |.P. representados pela
DGTIC e pelo gestor de contrato definido na clausula 4* do caderno de encargos, em data e hora
previamente acordada entre os intervenientes. Nestas reunioes serao validados os desenvolvimentos em

implementacgao.
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ANEXO 1

O critério de adjudicagao sera o da proposta economicamente mais vantajosa, na modalidade melhor

relagiao qualidade-prego, tendo em conta os seguintes fatores:

Fatores (F) que definem o subcritério de adjudicacdao das propostas Pontuacdo (P)
pontos

Fl — Prazo de garantia (a que se refere a Clausula 12.7) 20

F2 — Prego total (é valorizado o mais baixo preco) 30

F3 — N° de elementos que constituem a equipa técnica 20

F4 — Experiéncia da equipa técnica 30

PF | = Pontuacao atribuida ao FI

Prazo de garantia:

2 2 anos — 20 pontos
2 | ano e 6 mesese <2anos — |0 pontos
2 | ano e < | ano e 6 meses — 5 pontos

PF2 = Pontuacao atribuida ao F2

Preco total, féormula de calculo:

Preco base — Preco da proposta

x 30
Preco base
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PF3 = Pontuacao atribuida ao F3

N° elementos que constituem a equipa:

>5 — 20 pontos
24e<5 - 10 pontos
<3 — 5 pontos

PF4 = Pontuacao atribuida ao F4

a) Perfil de Programador:

> 4 anos de experiéncia em projetos de desenvolvimento e/ou manutengao de sistemas
de informagao em ambiente Microsoft, utilizando MVC, .Net, ASP .Net, Javascript,
Angular, Node, HTML 5, CSS 3 e SQL Server como Base de Dados — 10 pontos;

>2 e < 4 anos de experiéncia em projetos de desenvolvimento e/ou manutengao de
sistemas de informagao em ambiente Microsoft, utilizando MVC. Net, ASP .Net e SQL
Server como Base de Dados — 5 pontos;

< 2 anos de experiéncia no desenvolvimento em tecnologias NET e SQL Server — 2
pontos;

b) Perfil de Consultor Analista:

> 4 anos de experiéncia em analise e desenho, em projetos de desenvolvimento e/ou
manutengao de sistemas de informagao em ambiente Microsoft, .Net, Javascript — 10
pontos;

> 2 e £ 4 anos de experiéncia em andlise, desenho, em projetos de desenvolvimento
e/ou manutengao de sistemas de informagao em ambiente Microsoft, .Net, Javascript —
5 pontos;

< 2 anos de experiéncia em anadlise e desenho, em projetos de desenvolvimento e/ou
manutengao de sistemas de informagao em ambiente Microsoft, .Net, Javascript — 2
pontos;

c) Perfil de Gestor de Projeto:

> 5 anos de experiéncia na gestao de projetos de desenvolvimento e/ou manutengao de
sistemas de informagao em pelo menos trés projetos de organismos publicos em
Portugal — 10 pontos;

> 3 e = 5 anos de experiéncia na gestao de projetos de desenvolvimento e/ou
manutengao de sistemas de informagao em pelo menos trés projetos de organismos

publicos em Portugal — 5 pontos;
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< 3 anos de experiéncia na gestao de projetos de desenvolvimento e/ou manutengao de
sistemas de informacao em pelo menos trés projetos de organismos publicos em
Portugal — 2 pontos;

Pontuacdo global = } Pontuagio obtida em cada um dos fatores enunciados (“PF| - Prazo de garantia
(a que se refere a Clausula 12.°)”; “PF2. Prego total da aquisi¢ao de servicos de desenvolvimento aquisi¢ao
de servicos para o CNQ”, “PF3 — N° de elementos que constituem a equipa técnica” e “PF4 — Experiéncia

da Equipa técnica)”.

Critérios de desempate:

- Melhor pontuagao na Experiéncia da equipa técnica (PF4)
- Oferta de servicos adicionais
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